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Het verhaal van Tactus

Het kan echt anders.
Voor de dagen die nog komen.
Voor jezelf en de mensen om je heen.

Er is een ommekeer nodig,
die je je vrijheid teruggeeft.
Dat kun je niet alleen.

En dat hoeft ook niet.

Maar de stappen zet ji.
Wij kennen de weg en lopen naast je.

Tactus
Verslavingszorg sinds 1900



Welkom bij
Tactus

Bij Tactus werken we aan iets groots: een ommekeer in
iemands leven. We geloven dat het echt anders kan.
Voor onze cliénten en hun omgeving.

Dit boekje vertelt het verhaal van Tactus. Wat ons drijft,
hoe we werken en welke waarden ons verbinden. Of je nu
net begint of al langer meedraait: je maakt deel uit van dit
verhaal. Samen maken we het verschil.




| je ook hebt binnen Tactus, alles draait om
sen die we helpen. In ons werk doen we drie
en aan onze cliénten. Ze vormen de basis van
org en maken duidelijk waar we voor staan.
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We zijn
er voor je

Bij Tactus sta je er niet alleen voor.
Wij bieden een veilige plek en de steun
die je nodig hebt om stappen te zetten.
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Belofte #3

We geven
niet op

We blijven zoeken naar wat werkt.
Stap voor stap, met vertrouwen in jouw
kracht en een rotsvast geloof in herstel.
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Het kan echt anders

We zien verslaving als een maatschappelijk probleem

dat niet alleen de mens zelf raakt maar ook gezinnen,
gemeenschappen en de samenleving als geheel.

Wij geloven datieder mens met een verslaving met de juiste
hulp en brede ondersteuning, succesvol kan werken aan het
herstel van eigenwaarde, een groei kan doormaken en de
regie terug kan nemen.

Samen sterke_r
tegen verslaving

We bestrijden verslaving en beperken de schade

voor individu, gemeenschap en maatschappij. Met
deskundigheid, respect en toewijding bieden we hulp die
past bij de unieke situatie van onze cliénten en we doen dit
samen met de omgeving en omliggende zorgpartijen.
Naast behandeling en begeleiding van cliénten richten

we ons op ondersteuning van naasten, preventie en nazorg.
Ons doelis duurzaam herstel en daarmee een gezonde
en veilige toekomst voor onze cliénten, hun omgeving en
de maatschappij. We zijn een voorloper in onderzoek en
innovatie, delen onze kennis en zijn gericht

op samenwerking.
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Wist je dat ...



Tactus niet alleen de oudste, maar ook
de grootste verslavingszorginstelling in
Nederland is.

Er ruim 1.500 medewerkers op bijna
50 locaties werken.

Tactus sinds 2018 een TOPGGz-
erkenning heeft voor de
behandeling van verslaving en LVB.

Tactus als eerste ter wereld al in 2005

een verslavingsbehandeling via internet
heeft ontwikkeld: Alcohol de baas.

18 19



20

Onze
kernwaarden

Of je nou zorg verleent of deel uitmaakt van de stafafdeling,
deze waarden zijn onze basis. Ze maken duidelijk hoe we
werken, waar we voor staan en wat cliénten, collega’s en
partners van ons mogen verwachten.
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¥ Persoonlijk

Alles draait om een persoonlijke benadering. Met passie
voor ons vak en oprechte betrokkenheid maken we het
verschil voor onze cliénten en hun naasten. We geloven

in de kracht van intrinsieke motivatie: de wens omte
veranderen zit al in mensen zelf. Onze rol is om die motivatie
te versterken en ruimte voor groei te creéren.

3 Veilig

We bieden een veilige haven. Niet alleen voor onze cliénten,
maar ook voor hun naasten, onze medewerkers en de
samenleving als geheel. Van preventie tot forensische zorg:
we creéren een omgeving waarin mensen zich gehoord en
gezien voelen. Binnen die veiligheid ontstaat ruimte voor
duurzame gedragsverandering en herstel.

& Vasthoudend

Binnen die veiligheid is het ook keihard werken.

Samen strijden we voor een nieuw begin. Hoe moeilijk de
weg ook lijkt, we blijven zoeken naar wat werkt en wat nodig
is. Met de overtuiging dat elke stap, vooruit of achteruit,
uiteindelijk bijdraagt aan herstel.

% Taboedoorbrekend

Verslaving is vaak omgeven door stigma, maar bij ons
staat de mens centraal. We doorbreken taboes en maken
verslaving bespreekbaar. Niet alleen in de behandelkamer,
maar ook in de samenleving. Met openheid, respect en
transparantie verlagen we drempels en maken we de weg
naar hulp toegankelijker.

% Wendbaar

De steeds veranderende eisen van de maatschappij vragen
om flexibiliteit. Tactus past nieuwe inzichten en methodes
toe, altijd gebaseerd op wetenschap. We combineren lef
met verantwoordelijkheid en blijven zoeken naar wat werkt
voor onze cliénten. Ook onze behandelaars blijven zich een
leven lang ontwikkelen.
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~ Samen: mak@n
we Tactus
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4 Wat je rol ook is bij Tactus, je draagt_pij;gan'herstel. :
We nodigen je uit om Tactus mee vormte geven.
Stel vragen, deel je ideeén en wees nieuwsgierig
naar het verhaal van onze cliénten en collega’s.
Samen maken we het verschil.
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“Door mijn eigen ervaring kan ik
tijdens het wekelijkse sporten
makkelijker verbinding maken
met mensen die Kampen me
een verslaving.”
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en paar keer een tegagval
et de cursus Orién& op
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