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Missie en visie van de Centrale Cliéntenraad

De Centrale Cliéntenraad (CCR) vindt dat
cliéntparticipatie bijdraagt aan meer werkzame en
creatieve oplossingen van problemen.
Ervaringskennis van cliénten vormt een belangrijke
bron van kennis en inspiratie bij het ontwikkelen van
zorg. De CCR vindt dat een meer herstelgeoriénteerde
zorgverlening een positief effect heeft op zowel

het hernieuwd doel geven aan het leven als de

behandeling. Het intermenselijk contact, gebaseerd op

gelijkwaardigheid tussen medewerker en cliént is volgens

de CCR de werkelijke hefboom tot verandering.
De CCR zorgt voor invloed van cliénten op voor hen

bedoeld beleid, regels en behandeling.

Onze hoofdpunten in het behartigen van
cliéentbelangen:

e Participatie van cliénten

Participatie van cliénten op afdelings- of locatieniveau zal in
2023 worden uitgebouwd. Naast het spreken van de cliénten
tijdens de bezoeken, zijn diverse werkvormen mogelijk,
onder meer bijeenkomsten met het doel op onderlinge
reflectie, denk aan bijvoorbeeld spiegelbijeenkomsten. Maar
ook activiteiten voor cliénten. De CCR wil hier in 2023 actief
op gaan inzetten.

* Inzetten Ervaringsdeskundigen niveau 5

De CCR vindt de inzet van ervaringsdeskundigen van

elk niveau van groot belang voor de cliénten van

Tactus. Ervaringsdeskundigen spelen een grote rol in de
ondersteuning van het herstelproces en de ontwikkeling
van eigen regie van de cliénten. Ze delen ervaringen en
bieden herkenning, erkenning en hoop dat herstel mogelijk
is. Sinds 2023 is het mogelijk om financiering voor niveau
5 ervaringsdeskundigen te krijgen. De CCR is blij met dit
begin en zal het belang van inzet hiervan benadrukken
bij verschillende overleggen in- en extern, in de hoop dat
andere niveau’s EVD 3 en 4 in de komende jaren zullen
volgen.

Tactus

verslavingszorg

De CCR heeft haar inhoudelijke hoofdpunten met
betrekking tot het behartigen van cliéntenbelangen
vastgesteld. Een aantal daarvan zijn in voorgaande jaren

ontstaan en lopen in 2023 door.

De CCR vindt het uitermate belangrijk om te weten
wat er speelt onder de cliénten en daarom bezoeken
de leden veelvuldig de afdelingen van Tactus en gaan
z0 in gesprek met de cliénten. Hierbij vindt de CCR de
ervaringen en zienswijzen van naastbetrokkenen en
ervaringsdeskundigen heel waardevol. In 2022 is de
CCR een nieuwe werkwijze gestart waarbij de gehele
CCR regelmatig locaties van Tactus bezoekt en cliénten
spreekt. De CCR wil deze werkwijze verder bestendigen

in 2023. Er zijn verschillende onderwerpen waar de CCR

over meepraat en meedenkt, allemaal in het belang

van de cliénten van Tactus.

e Gezonde leefstijl

Een gezonde leefstijl draagt bij aan de kwaliteit van het
leven van de cliénten. De CCR zal aandacht vragen voor

de gezonde leefstijl in de breedste zin van het woord. We
denken hierbij bijvoorbeeld aan:

gezond eten; niet roken (heeft een wetenschappelijk
bewezen positief effect op de behandeling!); bewegen; maar
bijvoorbeeld ook aan het bevorderen van sociale participatie
om eenzaamheid tegen te gaan.

Meer weten over de Centrale Cliéntenraad, mail dan naar
clientenraad@tactus.nl
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