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Algemene voorwaarden voor deelname aan deskundigheidsbevordering bij TTA 
d.d. 1 januari 2009
Aanmelding en inschrijving
Inschrijving voor de door Tactus Training en Advies te verzorgen (open) cursussen en (in-company) trainingen kan plaatsvinden door het inzenden per post of per fax van het volledig ingevulde inschrijfformulier, door telefonische aanmelding of door aanmelding per e-mail/elektronische post.

Bevestiging
Tactus Training en Advies bevestigt een inschrijving die is gedaan op de wijze als in het voorgaande lid vermeld steeds schriftelijk (per post, fax, e-mail of anderszins). Door verzending van deze bevestiging komt de overeenkomst met betrekking tot deelname aan de betreffende cursus tot stand. De opdrachtbevestiging geeft de (inhoud van de) overeenkomst weer, behoudens tegenbewijs. 

Overeenkomsten ter zake 'in company'-cursus
Ter zake een 'in company'-cursus vraagt de opdrachtgever een offerte aan bij Tactus Training en Advies. De overeenkomst met betrekking tot deelname aan een 'in company'-cursus komt tot stand door het ondertekend terugsturen van de offerte door de opdrachtgever. De inhoud van de offerte geldt als weergave van de overeenkomst. 

Prijzen van (open) cursus
Bij inschrijving via een inschrijfformulier of telefonische aanmelding gelden de cursusprijzen, zoals deze zijn vermeld in de meest recente cursusbrochure die door Tactus Training en Advies is uitgegeven c.q. verspreid, ongeacht of de opdrachtgever deze kent.
Bij aanmelding voor een cursus middels het aanmeldingsformulier op basis van een mailing gelden de prijzen als vermeld in die mailing.
Bij inschrijving door middel van invulling van het formulier via internet en verzending per e-mail/elektronisch post gelden de prijzen zoals deze ten tijde van de aanmelding op internet zijn vermeld.
Prijzen kunnen op grond van onvoorziene omstandigheden worden aangepast.


Prijzen van 'in company'-cursus
De cursusprijs die is vermeld in de offerte is slechts bindend gedurende de geldigheidsduur van die offerte. In de geoffreerde cursusprijs zijn de kosten voor het cursusmateriaal inbegrepen, tenzij anders is vermeld. 
Prijzen kunnen op grond van onvoorziene omstandigheden worden aangepast.

Facturering 
De opleidingskosten worden achteraf gefactureerd. Betaling dient te geschieden vóór of op de vervaldatum die op de factuur is vermeld door middel van storting op een door Tactus Training en Advies aangewezen bank- of girorekening.

Wanbetaling
Indien de opdrachtgever niet binnen de genoemde termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling vereist is. De opdrachtgever is in dat geval tevens zonder nadere sommatie vanaf de vervaldatum tot de datum van algehele voldoening een rente verschuldigd van 1% per maand, berekend over het openstaande factuurbedrag, waarbij een deel van een maand wordt beschouwd als een hele.

Verplaatsing data door de opdrachtgever
Een cursusdagdeel kan tot vier weken voor de afgesproken datum in overleg kosteloos worden verplaatst naar een andere datum. Bij verplaatsing korter dan vier weken -en langer dan één (1) week- voor datum wordt 50% van het cursusbedrag in rekening gebracht. Bij verplaatsing binnen één (1) week voor de afgesproken datum is het volledige cursusbedrag verschuldigd. 

Annulering door de opdrachtgever
Annulering door de opdrachtgever van de overeenkomst ter zake een cursus of training is uitsluitend mogelijk tot uiterlijk vier (4) weken voor de geplande eerste cursusdag. Bij annulering vanaf vier (4) weken tot één week voor de eerste cursusdag zal 50% van het verschuldigde cursusbedrag als annuleringskosten in rekening worden gebracht. Bij annulering binnen één (1) week voor de eerste cursusdag is het volledige cursusgeld verschuldigd. Annulering door de opdrachtgever van de cursusovereenkomst na aanvang van de cursus is niet mogelijk. 


Verhindering van de cursist
Indien een cursist verhinderd is deel te nemen aan de cursus, is vervanging door een andere cursist mogelijk. Een verhinderde cursist kan op verzoek worden overgeboekt naar eenzelfde cursus op andere data of datum. Voor deze vervanging of overboeking is de opdrachtgever geen extra kosten verschuldigd.
Door het niet bijwonen van bijeenkomsten, vervalt de financiële verplichting ten opzichte van Tactus Training en Advies niet.  
Annulering door Tactus Training en Advies
Bij ziekte en/of verhindering van een docent zal Tactus Training en Advies indien mogelijk voor gelijkwaardige vervanging zorgdragen. Indien vervanging niet mogelijk blijkt te zijn, zal Tactus Training en Advies de opdrachtgever zo snel mogelijk hiervan in kennis stellen. Tactus Training en Advies zal in dat geval zo spoedig mogelijk tot alternatieve data komen. 
In geval van ziekte en/of verhindering van een docent heeft cursist dan wel opdrachtgever geen recht op (schade-)vergoeding, ook niet als Tactus Training en Advies als gevolg van overmacht enig voordeel mocht hebben. Alleen extra kosten voor de verzorging van lesdagen voortvloeiende uit ziekte en/of verhindering van een docent liggen bij Tactus Training en Advies. Uitval van docent is geen reden voor kosteloze annulering. Hetgeen gesteld onder het kopje overeenkomsten blijft in genoemd geval van toepassing.  

Aansprakelijkheid
Tactus Training en Advies is niet aansprakelijk voor enige schade die veroorzaakt is door of verband houdt met deelname aan een cursus van Tactus Training en Advies of de annulering van de cursusovereenkomst door Tactus Training en Advies, tenzij aan Tactus Training en Advies opzet of grove schuld kan worden verweten. Indien Tactus Training en Advies op enig moment wel aansprakelijk is voor enige schade, dan zal deze beperkt zijn tot maximaal het factuurbedrag. Indirecte schade wordt niet vergoed. 

Intellectuele eigendom
De rechten van het intellectuele eigendom met betrekking tot de cursus, het cursusmateriaal en eventuele overige stukken/producten met betrekking tot de training/cursus worden door Tactus Training en Advies voorbehouden.
Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Tactus Training en Advies is de opdrachtgever niet gerechtigd gegevens uit en/of gedeelten en/of uittreksels van het verstrekte cursusmateriaal te openbaren, te exploiteren of, op welke wijze dan ook, te verveelvoudigen. 
Klachten, geschillen en beroep 
Tactus Training en Advies spant zich in kwalitatief hoogstaande deskundigheidsbevordering te leveren. Daartoe worden alle cursussen en trainingen geëvalueerd. Deze evaluaties worden uitgevoerd op basis van een evaluatiebeleid. Klachten over de inhoud van de cursussen en trainingen, maar ook overige klachten en/of suggesties kunt u voorleggen aan de senior programmaleider Tactus Training en Advies. Tactus heeft een klachtenreglement. Voor klachten geldt het klachtenregelement van Tactus Verslavingszorg. 

Overige bepalingen
Tactus Training en Advies behoudt zich het recht voor om een cursist de toegang tot een cursus of training te ontzeggen, wanneer deze gedrag vertoont dat een duidelijk negatieve invloed heeft op het leerproces van de overige deelnemers, uiteraard pas nadat dit met de deelnemer zelf besproken is.
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